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Disciplines

5/

Vanuit 4 disciplines opereren wij op het Program

snijvlak van data, techniek en marketing,
met donateursloyaliteit als gemene deler.

Daar waar bijna alles kan om meer uit jouw
bestaande donateurs te halen.
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INnsights

Attitude
o Survey
o Focusgroep

o Interview

Gedrag

o Analyse

o Modelling
o Dashboard
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Diensten

Strategy

Loyalty

o Jaarplan

o Sparring

o QuickScan

Concepting
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Program
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Program

Belonen
o Sparen
o Voordeel

o Privilege

Beleven
o Community
o Affiniteit
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Campaign

Ontwikkelen
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Onboarden
Waarderen

Activeren

Herstellen

O

O

Retentie
Winback



Achtergrond

2




Achtergrond onderzoek

Fietsersbond besteedt veel aandacht aan het binden en behouden van bestaande leden. Om op de

juiste wijze aan binding en behoud te werken is inzicht in de loyaliteitsattitude van bestaande leden
vereist.

Dit inzicht maakt duidelijk hoe het op dit moment gesteld is met de loyaliteit van leden en stelt
Fietsersbond in staat om haar loyaliteitsaanpak gericht te optimaliseren.

In november 2023 is voor het eerst in samenwerking met Dunck Loyalty een loyaliteitsonderzoek
uitgevoerd onder actieve leden van de Fietsersbond. Dit betreft de 0-meting.




Periode

Doelgroep

Vragenlijst

Uitnodiging

Steekproefomvang

Respons

Betrouwbaarheid

Anonimiteit

Over het onderzoek

1 december - 15 december 2023

Actieve leden van de Fietsersbond (zonder opzegdatum)

Online vragenlijst. Ca. 15 vragen (zowel open als gesloten vragen)
Via e-mail

24.265 actieve leden (zonder opzegdatum)

6.505 reacties na opschoning (26,8%)

99%

Het onderzoek is niet-anoniem uitgevoerd om verdieping mogelijk te maken




Over de respondenten

Kenmerk Categorie Respons Selectie
bestand bestand
<45 jaar 3% 4%
Leeftiid 45 - 65 jaar 23% 44%
65+ jaar 48% 28%
Onbekend 26% 24%
<2 jaar 17% 15%
2 -5jaar 15% 16%
Relatieduur 5-10jaar 15% 18%
10 - 20 jaar 20% 22%
20+ jaar 33% 29%
Lidmaatschap Fietsersbond 90% 91%
Type lidmaatschap Periodieke schenking 4% 3%
Steunlidmaatschap 6% 7%
€30 of minder 60% 62%
Jaarwaarde €31 t/m €59 20% 19%
€60 of meer 20% 19%

xx%= (enigszins) oververtegenwoordigd t.o.v. selectiebestand | xx%= (enigszins) ondervertegenwoordigd t.o.v. selectiebestand



Methodiek loyaliteitsonderzoek Dunck

Speciaal ontwikkeld voor de charitatieve sector

g Behavioral — ‘
f,,’ Loyalty = Behoud Waarde Engagement

Zichtbaar = uit CRM-data te halen

Onzichtbaar = door onderzoek te doen

(@/) Intentional Blijven Groei Geld Groei Tijd/Stem

| Charity Support Score Value Growth Potential Volunteer Growth Potential
Loyalty Voice Growth Potential

Organisatie Problematiek
Rational . Terugkoppeling Impact
e Vertrouwen Resultaat
Loyalty Autoriteit Tevredenheid Betrokkenheid
Urgentie
Actualiteit
Emotional . Verbondenheid Gedeelde waarden Omvangrijkheid
— Waardering Schuld gevoel
Loyalty

Erkenning Goed gevoel



Benchmark

Dunck heeft geruime ervaring met het uitvoeren van donateursonderzoek binnen de charitatieve sector. Om meer gevoel te
krijgen bij de verkregen onderzoeksresultaten worden waar mogelijk benchmarkcijfers onder donateurs weergegeven.

Achtergrond benchmarkcijfers

« Opgebouwd uit de onderzoeksresultaten van 35 Nederlandse goede doelen.

« Geeft een representatieve afspiegeling van het totale donateursbestand. Hieronder vallen zowel machtigers als losse
giftgevers.

« Resultaten per goed doel tellen maximaal één keer mee. Indien frequent onderzoek wordt uitgevoerd, telt alleen het
laatst behaalde resultaat.

Extra: Benchmark Ledenorganisaties: Dierenbescherming, Amnesty, Milieudefensie, UNICEF, Natuurmonumenten
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Drijfveren

® Steunaanleiding
® Steunreden




Steunaanleiding

De meerderheid van de leden weet niet meer hoe ze in aanraking zijn gekomen met de Fietsersbond. Het deel dat dit zich nog
wel herinnert, is via anderen in aanraking gekomen met de organisatie of via een bericht dat in de media verscheen.

Via een vriend, familielid of collega _ 16%
Via een bericht dat verscheen in de media (bijv TV, radio, krant,
tijdschrift, internet)

Via een online zoekmachine (bijv Google of Bing) - 5%

Via een van de lokale afdelingen - 5%

Via een online campagne (bijv petitie, enqu éte, fietsrouteboekje of e- . A%
bike special) 0

Via social media (bijv Facebook, Instagram, X, LinkedIn, YouTube) . 4% = “Gebruik van de route planner.”

_ _ o o ) » “Heel lang geleden, toen jullie nog ENFB heetten.”
Via een actie op straat of evenement (bijv fietsverlichtingsactie, . 3%
0

fietstocht of fietsfestival)

Op een andere manier, namelijk: - 10%

Q: Hoe ben je voor het eerst in aanraking gekomen met de Fietsersbond? (slechts één antwoord mogelijk)

= “Via werk.”

= “Wandel en fietsbeurs.”




Steunreden

De meeste leden zijn lid geworden van de Fietsersbond omdat de organisatie opkomt voor de belangen van fietsers. Maar ook
het verbeteren van de fietsveiligheid is een veelgenoemde reden.

Omdat de Fietsersbond opkomt voor de belangen van fietsers zoals ik

77%

Omdat de fiets een belangrijk vervoermiddel is voor mij 61%

Omdat ik van fietsen houd

55%

Omdat de fiets een duurzaam vervoermiddel is 52%

Om Nederland veiliger te maken voor (13,5 miljoen) fietsers 52%

Om op de hoogte te blijven van tests en nieuwe ontwikkelingen op fietsgebied 22%

Omdat ik de Fietsersbond Routeplanner gebruik en steun

19%

Omdat ik vind dat het hoort om een goed doel te steunen 13%

Om korting op fietsproducten te ontvangen I 1%
= “Omdat de ANWB niet meer de belangen van fietsers behartigt.”

Om in contact te komen met andere fietsers I 1% = “Omdat ik een goede fietsinfrastructuur belangrijk vind.”

N = “Voor vervoer ben ik afhankelijk van mijn fiets of van het ov.”
Anders, namelijk: . 4%

Q: Welke van de onderstaande redenen hebben meegespeeld in jouw besluit om lid te worden van de Fietsersbond? (meerdere antwoorden mogelijk)
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Werkzaamheden Bekendheid vs. belang

Leden zijn niet van alle werkzaamheden goed op de hoogte. Ze weten vooral dat Fietsersbond zich inzet om fietsgebruik te
stimuleren en om de politiek te beinvloeden m.b.t. fietsbeleid (lobby). Laatstgenoemde wordt door leden tevens als meest

belangrijke activiteit gezien.

Fietsgebruik stimuleren (bijv. via de
Fietsrouteplanner, Doortrappen)

Lobbyen (bijv. landelijke of lokale politiek
beinvioeden m.b.t. fietsbeleid)

Actievoeren (bijv. via petities)

Voorlichting geven (bijv. via de fietsschool,
testen en advies)

Anders, namelijk:

Bekendheid

77%

76%

55%

51%

» “Advies aan Gemeenten bij plannen
voor wegen/fietspaden.”

= “Deelnemen en bijdragen aan

Belang

= “Toegankelijker zijn, laat weten wie je in je
5% \ stad of dorp kunt bereiken voor vragen of
een tip door te geven.”

fietsveiligheid binnen de ., = “Veiligheid: met de verschillende soorten
Geen van de bovenstaande 4% (omliggende en eigen) gemeente. 0% fietsen is het veel onveiliger geworden.
. zowel voor fi rs als voor vi ngers.”
= “Fietsverlichting controleren en owel voor fietsers als voor voetgangers
repareren. = “Regelmatig overleg voeren met politiek en
ambtenaren.”
Bekendheid: De Fietsersbond strijdt op meerdere manieren voor een betere fietsveiligheid in Nederland. Met welke van onderstaande werkzaamheden van de Fietsersbond ben je bekend? (meerdere antwoorden mogelijk)

Belang: Met welke van onderstaande werkzaamheden zou de Fietsersbond zich vooral bezig moeten houden volgend jou? (maximaal 3 antwoorden mogelijk)



Werkzaamheden Tevredenheid

Hoewel leden niet altijd goed op de hoogte zijn van de werkzaamheden van de Fietsersbond, zijn ze over het algemeen wel
tevreden over het werk van de organisatie. Soms vindt men dat Fietsersbond er voor teveel fietsers is (fatbikes, e-bikes, etc.).

Gemiddelde cijfer: 7,9

+ “Teveel aandacht voor testen ed.
Meer aan dacht voor acties en lobbyen.”

+ “Ik zou me met name richten op de echte fietser.
Fietsersbond is me iets te enthousiast over de e-

“Het is niet helemaal duidelijk in
hoeverre de fietsersbond veel succes
heeft bij werkzaamheden en wat het
werk is wat ze doen en voor elkaar
krijgen.”

“Ik ben heel lang heel tevreden geweest
en nu nog steeds tevreden maar ik vind
dat de fietsersbond ook wel kleur mag
bekennen en niet alle tweewielers hoeft
te steunen (zoals fatbikes).”

“Er wordt veel bereikt, ik lees in de

nieuwsbrief wat er in mijn regio speelt en

ik vind dat de bond goed onderhandelt

+ “Prima communicatie. Zinvolle
informatie. Zichtbaar in het

54% maatschappelijk leven.”

+ “Er worden goede resultaten behaald in
de politiek voor de belangen van fietser
en ook andere organisaties luisteren naar
de fietsersbond.”

+ “lk voel mij als gewone fietser goed en
nuchter vertegenwoordigd. En ik heb het
idee dat de fietsersbond er voor werkelijk
elke fietser is. Van peuter tot bejaarde.
Van recreant tot forens.”

met bijvoorbeeld de gemeente.”
bike met alle nadelen: accu' s, energiegebruik, 20%
conditie (gezonde) ebikers, diefstal etc.” \
17%
+ “lk merk heel weinig van de fietsersbond.”
0% 0% 0% 0% 1% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
\ Y )\ Y J \ Y J
2% 23% 75% ‘

Q: Hoe tevreden ben je over het werk van de Fietsersbond uitgedrukt als rapportcijfer? (1= zeer ontevreden, 10 = zeer tevreden)
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Thema’s lobby en acties Belang

Volgens leden die lobbyen en/of actievoeren belangrijk vinden zou de Fietsersbond zich met name moeten richten op een beter
onderhoud van de fietspaden. Maar o.a. ook op het verwijderen van obstakels, het bevorderen van fietsgebruik en het

meenemen van de fiets in de trein.

Beter onderhouden van fietspaden

Verwijderen van obstakels (o a paaltjes) op het fietspad
Bevorderen fietsgebruik onder zoveel mogelijk mensen
Fiets meenemen in de trein

Verkleinen snelheidsverschillen tussen weggebruikers
Aanpakken gevaarlijk fietsgedrag

Instellen maximum snelheid op het fietspad

Aanpakken fietsdiefstal

Vergroten fietsvaardigheid

Anders, namelijk:

Weet ik niet

Q
X

21%

16%

20—

69%
60%
58%
53%
43%
41%

35%

“Stelling nemen tegen fatbikes, of in ieder geval
kijken hoe die minder gevaarlijk kunnen zijn voor
andere weggebruikers, met name fietsers.”

“Zorgen voor betere fietsinfrastructuur in het

algemeen (fietsroutes, minder ruimte voor de auto
in steden en dorpen).”

Q: Je gaf aan dat de Fietsershond zich vooral zou moeten bezig houden met lobbyen en / of actievoeren. Op welke thema’s zou de Fietsersbond zich volgens jou dan vooral moeten richten? (Maximaal 5 antwoorden mogelijk)



Thema’s Fietsveiligheid

Onder de leden die aangeven dat de Fietsersbond zich onder andere moet focussen op het verbeteren van de fietsveiligheid,
ervaren de meesten onveiligheid / onveilige situaties door de toegenomen snelheidsverschillen op het fietspad. auto’s,
elektrische fietsen (fatbikes), en door de (slechte) wegen/fietspaden.

N =4.378 “Slecht onderhouden en te smalle fietspaden zeker in
“Te smalle fietspaden. Slecht relatie tot de steeds groter wordende (bak)fietsen (o.a.
aangeven van omleidingen, als de o van expats die amper goed kunnen fietsen) en fatbikes en
weg is opgebroken. Slechte veilig ouderen mmm beveel snelheidsverschillen.”
verlichting op fietspaden.” waar weq slechbeonveilige weseor lecht
weinig fabblkes ';robe soms robondes Spad_, .S ec
gevaarUk druk L e|9kbr|SChe nelle mensen Iebs bebouwde ”Vo_oral onkunde (ouderen op
g elkaar N . - drukee : e-bike) of onstuimig (groepen
vaa smal Ver';“‘:hb'“c Jaalgjes = wielrenners) die het fietspad
"*"‘e":‘,;‘i - h:’ele'voorranq onveilig maken.”
auto's smalle seheder

“‘* ggobrukors. reges VAN goed h ard SCOOLErS jrom gebruik - bussen

vooralf 1al
ATl Ie p gaan - J kom Slbuables
snelheldsverschlllen biys ] autoverkeer fleb ser”

S seaan s cmlil i nJE-‘r(-’n

eGsers

“Automobilisten zien de fietser nog steeds
over het hoofd en vinden voorrang
verlenen aan fietsers niet altijd nodig.”

houden 3¢ YoaRgee—-m==n J pliee ui"V&lh * aubé aubomoblllsben
e-bikes verschillende SneIhEI kruidingen + gk s verlcoor..neast
gewone wegen Vll'lli Onvo® nhmf" ke Ao Gk bakfietsen
steeds gedrag s vorschlen erg”

gemeente

veiligheid sneleidsverschil
riidende

“Zeer veel door de grote snelheidsverschillen met

name fatbikes. Onoplettendheid door gebruik “Wegen/fietspaden beter inrichten en meer
smartphones tijdens het fietsen. Onvoldoende uniformiteit. Niet voor elke situatie de

fietsvaardigheid door oudere gebruikers van weg/fietspad anders inrichten.”
elektrische fietsen.” ‘

Q: Je gaf aan dat de Fietsershond zich onder andere moet richten op het verbeteren van fietsveiligheid. In hoeverre ervaar je onveiligheid / onveilige situaties op de fiets? En waarom? (open toelichting)



Lovaliteits-
indicatoren

® Verblijfsintentie (CSS)
® Upgradebereidheid
® Tijdbereidheid

® Uitdraagbereidheid




Verblijfsintentie (CSS)

Fietsersbond laat met een CSS van +84 een mooie score zien op verblijfsintentie. Hiermee komt de organisatie zowel boven de
algemene als de sector-specifieke benchmark uit.

0% 20% 40% 60% 80% 100% CSS

2023 M% 84

Benchmark 15% 69 66 83

m Supporter Neutral m Detractor

CSS: CSS: CSS:
8t/m 10 6en7 0t/m5

Q: Hoe waarschijnlijk is het dat je de Fietsersbond de komende jaren blijft steunen? (0 = zeer onwaarschijnlijk, 10 = zeer waarschijnlijk) | XX= sig. boven benchmark (algemeen) | XX = benchmark Welzijn | XX = benchmark Ledenorganisaties



Verblijfsintentie (CSS)

De strijdt voor een betere fietsveiligheid in Nederland van de Fietsersbond is voor leden een reden om de organisatie te blijven
steunen. De werkwijze spreekt hen zeer aan. De groep die overweegt in de toekomst te stoppen met steunen, doet dat met
name vanwege hun leeftijd. Ook geeft een groot deel aan ontevreden te zijn over (het werk van) de Fietsersbond.

Toelichting supporters (CSS: 8 t/m 10) = 87% Toelichting detractors (CSS: 0 t/m 5) = 2%
N =1894 . . N =154
o “Ik ben blij met jullie inzet
“Belangenbehartiging en acties. Ik wil zo lang
en actievoeren blijven

mogelijk veilig blijven _
belangrijk.” ZO|ang gellj« verlig bl . . 30%

fietsen. Vanwege mijn leeftijd 600
. . 0
o organlsable belangen
flebser opkots e, EZ 8 eunen Kb g het I 2o
mo;’é’ﬁﬁ » |numgm.,z|e 1 geygpon gezocheis Ik ben ontevreden over (het 0

ool werk van) de Fietsersbond 204

sty ""lef / ““““
bIer,k:, -blijv J wer aubo
reden aand"é'chbb. ot Ian gsbruk =2 hoop eel Ik varieer graagin de goede | 21%
nO | J "' ~ gflebsers aar g Zeker doelen die ik steun 43%
LeJjullie A e goe = °
bjna 2 S

~ vervoermiddel W w \W eI prma alleen ke alle EE = “Te veel aandacht voor e-
S vnd flebs m % == nederand Vanwege prijsstijgingen /[N 14% bikes. In informatie-
inflatie 230 voorziening en lobby heb
" Scppen belang = ke 0 ik steeds minder 't gevoel
goede dat de fietsersbond er voor
noodzakeljjk Vanwege wijziging in mijn . 4% mij is als 'gewone’ fietser.”
“Fietsen wordt steeds belangrijker enige Jaren werksituatie 6% / = “De zichtbaarheid van de
voor duurzaamheid. Het wordt Fietsersbond is voor mij
steeds drukker dus meer veilige en _ 34% zeer gering.”
betere fietspaden zijn noodzakelijk “Ik fiets heel veel en ondervind Anders, namelijk:
in de toekomst.” veel plezier aan alle activiteiten, 23% = “Fietsersbondis
die de Fietsersbond ontplooit.” onzichtbaar in mijn
m 2023  Benchmark gemeente. Doet ze wel
iets?”

xx%-= sig. boven benchmark (algemeen) | xx% = sig. onder benchmark (algemeen)



Upgradebereidheid

Een bovengemiddeld deel van de leden geeft aan met enige zekerheid van plan te zijn om hun bijdrage te verhogen wanneer zij
daar de mogelijkheid toe hebben. Met een juiste boodschap kan deze groep geactiveerd worden om financieel meer te gaan

steunen.
0% 20% 40% 60% 80% 100% % high
potentials

' |

|

|

2023 33% i 51% 16%

|

i
i |
| |
| |
| |
I I
I I
I I
[} I
| |
| |
| |
| |
| |

Benchmark | 24% ! 63% 13% 17%
| |
| |
| |
! !
m High potential Medium potential Low potential

Score: Score: Score:
8t/m 10 6en7 0t/mb5

Q: Hoe waarschijnlijk is het dat je jouw financiéle bijdrage aan de Fietsersbond verhoogt in de komende jaren (ervan uitgaande dat je hier financieel gezien de mogelijkheid toe hebt)? (0 = zeer onwaarschijnlijk, 10 = zeer waarschijnlijk)
Xx% = sig. boven benchmark (algemeen) | = benchmark Welzijn | xx% = benchmark Ledenorganisaties




Geefopties

Onder de leden die aangeven (enigszins) bereid te zijn hun bijdrage te verhogen, is een verhoging van de doorlopende bijdrage
het meest populair. Toch overweegt ook een grote groep een eenmalige extra bijdrage.

Medium + high potentials upgradebereidheid (6 t/m 10) = 49%
N = 3.060

Via een (periodieke) schenking met belastingvoordeel - 6%

Via een tijdelijke bijdrage (bijv bijdrage die na 3
i - 4%
maanden automatisch stopt)

Door de Fietsersbond op te nemen in mijn testament l 2% = “Voor een gericht project, dat
mijn speciale aandacht heeft.”

Door met mijn bedrijf Vriend van de Fietsersbond te B . W
1% = “Verhoging contributie

worden
= “Actie/project sponsoring”
Anders, namelijk: - 5%

Q: Je gaf aan dat je jouw financiéle bijdrage aan de Fietsersbond (misschien) wil verhogen in de komende jaren. Op welke manier(en) zou je dat dan willen doen? (meerdere antwoorden mogelijk)




Tijdbereidheid

De bereidheid om de Fietsersbond op niet-financiéle manieren te gaan of te blijven steunen ligt hoger t.o.v. andere goede doelen.
Met de juiste insteek kan deze groep geactiveerd worden om in actie te komen.

0% 20% 40% 60% 80% 100% % high
potentials

I
|
|
i
|
2023 20% i 68% 13%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
!
|
i
|
Benchmark 12% i 79% 9% 16%
|
I
I
I
|
!
m High potential Medium potential Low potential
Score: Score: Score:
8t/m 10 6en7 0t/m5

Q: Hoe waarschijnlijk is het dat je de Fietsersbond de komende jaren op niet-financiéle wijze gaat of blijft steunen? (0 = zeer onwaarschijnlijk, 10 = zeer waarschijnlijk)
xx% = sig. boven benchmark (algemeen) | = benchmark Welzijn | xx% benchmark Ledenorganisaties



Tijdsactiviteiten

Onder donateurs die (enigszins) bereid zijn om de Fietsersbond op niet-financiéle manieren te blijven / gaan steunen, is het
deelnemen aan een fietscafé het meest populair om te gaan doen, gevolgd door hulp bij een actie en vrijwilligerswerk.

Medium + high potentials tijdbereidheid (6 t/m 10) = 33%
N =1973

Petities tekenen 58% 21% 1l)

Vrijwilligerswerk in een lokale afdeling 22% 35% 1I/o

Deelnemen aan een fietscafé en daarbij meedenken met
andere fietsers over fietsen binnen mijn gemeente 10% 45% 1%

Meehelpen bij een actie (bijv. Fietsverlichtingsactie) 9 36% 1I/0

Fietsdocent 3 18% ‘

.n

Een eigen actie organiseren (bij. een fietsdag of fietstocht) I 9% |

m Doe ik al, blijf ik doen Doe ik nog niet, overweeg ik te gaan doen  m Doe ik al, overweeg ik mee te stoppen ‘

Q: Hieronder zie je een aantal activiteiten die je kunt ondernemen om de Fietsersbond op andere (niet-financiéle) manieren te steunen. Kun je per activiteit aangeven welke hiervan je zou overwegen te gaan of te blijven doen?




Uitdraagbereidheid

Een relatief groot deel (39%) van de leden geeft aan bereid te zijn de Fietsersbond uit te dragen naar anderen. Dit is zowel boven
de algemene benchmark als de sector-specifieke benchmark. De high- en medium potentials dienen middelen aangereikt te
krijgen waarmee zij de organisatie kunnen uitdragen.

0% 20% 40% 60% 80% 100% % high
potentials

2023 34% 27% 399,

Benchmark 47% 26% 38%

N
& e
=

H High potential Medium potential Low potential

Score: Score: Score:
8t/m 10 6en7? 0t/m5

Q: Hoe waarschijnlijk is het dat je het belang van (het werk van) de Fietsersbond uitdraagt naar anderen? (0 = zeer onwaarschijnlijk, 10 = zeer waarschijnlijk) | xx% = sig. boven benchmark (algemeen) | = sectorspecifieke benchmark




Communicatie

C
Q
Q
-
en
: 5
T C
Cm
O Xx
® ¢




Onderwerpen

Er is onder de leden met name interesse in de behaalde resultaten van de Fietsersbond. Verder is er behoefte aan informatie,
tips en testen over fietsen, fietsonderdelen en accessoires en feiten & cijfers over fietsveiligheid in Nederland.

Resultaten die de Fietsersbond heeft geboekt _ 64%
Informatie, tips en testen over fietsen, fietsonderdelen en accessoires _ 52%
Feiten & cijfers over fietsveiligheid in Nederland _ 52%
Informatie over de werkzaamheden van de Fietsersbond _ 45%
Wat de Fietsersbond wil bereiken _ 44%
Fietsroutes _ 41%
Hoe de Fietsersbond haar doelen wil bereiken _ 38% - el andere el wele bekme

. . . hebben/delen met ons, of juist niet (bv
Welke uitdagingen of tegenslagen de Fietsersbond kent _ 36% verzekeraars, VVN, ANWB, BOVAG, etc).”
Ervaringsverhalen van fietsers _ 27% = “Ik zou het wel leuk vinden als er een soort denk-
tank zou zijn. Dat de fietsersbond op de site of
Hoe de Fietsersbond contributies en donaties besteedt [N 189, ofp iz celovsle prlamen [ ele e Fecil e gei
kijken met wat voor oplossingen de leden

komen. Dan gebruik je het potentieel van de

Informatie over manieren om betrokken te zijn bij de Fietsersbond _ 14% leden optimaal denk ik.”
Anders, namelijk: . 30 . "I?e agndaght van fietsers vestigen op onveilige
situaties die de fietsers zelf veroorzaken
o respectloos gedrag, te snel fietsen, fietsen o
Geen specifieke voorkeur - 9% '(crot'?oir)." & & P ‘

Q: Over welke onderwerpen word je graag op de hoogte gehouden door de Fietsersbond? (meerdere antwoorden mogelijk)



Kanalen

Een relatief groot deel van de leden geeft aan het liefst op de hoogte te worden gehouden via het magazine ‘vogelvrije fietser’, de
digitale nieuwsbrief, en door communicatie via e-mail.

Magazine 'Vogelvrije Fietser' _ 78%
Digitale nieuwsbrief _ 65%
email [ 3o
Website [ 289%
Evenementen / bijeenkomsten (bijv ledenraad, Fietscafé) - 12%
Webinars - 5%
Facebook - 4%
Post (brief / kaartje) . 3%
Instagram l 2%
Youtube I 2%
LinkedIn I 2%
X (voorheen Twitter) I 1%
Telefoon | 0%
Geen van bovenstaande I 1% ‘

Q: Via welke kanalen word je graag op de hoogte gehouden door de Fietsersbond? (meerdere antwoorden mogelijk)




Frequentie

Bijna alle leden geven aan de hoeveelheid aan communicatie die ze van de Fietsersbond ontvangen (ruim) voldoende te vinden.

0% 20% 40% 60% 80% 100% % liever vaker -
% liever minder

92% 3% 2%

M Liever vaker Het is goed zo W Liever minder vaak

Q: Zou je liever vaker of minder vaak communicatie vanuit de Fietsersbond willen ontvangen?
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Leeftijd

Verdieping - Leeftijd

Onderwerp Kenmerk en schaal <45 jaar 45-65 jaar 65+ jaar Onbekend Totaal
Steekproefgrootte n=177 n=1.501 n=3.128 n=1.699 n=6.505
Loyaliteitsindicatoren

Charity Support Score % supporter - % detractor 84 84 84 85 84
Value Growth Potential % high potential (8 of hoger) 18% 15% 16% 16% 16%
Volunteer Growth Potential % high potential (8 of hoger) 14% 13% 12% 13% 13%

Voice Growth Potential
Werkonderdelen
Bekendheid

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid)
Actievoeren (bijv via petities)

Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies)
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen)
Anders, namelijk:

Geen van de bovenstaande

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid)
Actievoeren (bijv via petities)

Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies)
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen)
Anders, namelijk:

Geen van de bovenstaande

Beter onderhouden van fietspaden

Verwijderen van obstakels (0.a. paaltjes) op het fietspad
Verkleinen snelheidsverschillen tussen weggebruikers
Fiets meenemen in de trein

Bevorderen fietsgebruik onder zoveel mogelijk mensen
Vergroten fietsvaardigheid

Instellen maximum snelheid op het fietspad
Aanpakken gevaarlijk fietsgedrag

Aanpakken fietsdiefstal

Anders, namelijk:

Weet ik niet

% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt 1%
% Aangevinkt

% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt 3%

% Aangevinkt

% Aangevinkt

% Aangevinkt 53%
% Aangevinkt 38%
% Aangevinkt 49%
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt 0%

% high potential (8 of hoger

38% 39%

55%
51%
7%
3% 4% 4% 4%

55%
69% 67% 64% 66%
5% 5% 5% 5%

1%

59% 62% 60%
45% 43%
52% 53% 53%
58%
16% 16%
35%
41%
21%
12%
0% 0% 0% 0%

Tevredenheid

Gemiddeld rapportcijfer (0-10) 7,8

7,9 8,0 7,9 7,9

Jongere leden (<45 jaar) scoren
bovengemiddeld op
uitdraagbereidheid.

De leeftijdsgroep 65+ jaar
scoort gemiddeld lager op
zowel bekendheid als belang
van de werkonderdelen.



Relatieduur

Onderwerp

Steekproefgrootte
Loyaliteitsindicatoren
Charity Support Score

Verdieping - Relatieduur

Kenmerk en schaal

% supporter - % detractor

<2 jaar

n=1.102

Value Growth Potential
Volunteer Growth Potential
Voice Growth Potential
Werkonderdelen
Bekendheid

Actievoeren (bijv via petities)

Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies)
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen)

Anders, namelijk:
Geen van de bovenstaande

Actievoeren (bijv via petities)

Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies)
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen)

Anders, namelijk:
Geen van de bovenstaande

Beter onderhouden van fietspaden

Verwijderen van obstakels (0.a. paaltjes) op het fietspad
Verkleinen snelheidsverschillen tussen weggebruikers
Fiets meenemen in de trein

Bevorderen fietsgebruik onder zoveel mogelijk mensen
Vergroten fietsvaardigheid

Instellen maximum snelheid op het fietspad
Aanpakken gevaarlijk fietsgedrag

Aanpakken fietsdiefstal

Anders, namelijk:

Weet ik niet

Tevredenheid

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid)

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid)

% high potential (8 of hoger) 16%
% high potential (8 of hoger) 14%

% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt

% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt

% Aangevinkt

% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt
% Aangevinkt

% high potential (8 of hoger) 38%

3%

27%

55%
67%
6%
1%

68%
59%
40%
47%
54%
17%
34%
43%
26%
10%
0%

2-5 jaar 5-10 jaar 10-20 jaar 20+ jaar Totaal

n=1.008 n=954 n=1.316 n=2.125 n=6.505

16% 19% 14% 16% 16%
12% 14% 11% 13% 13%
38% 41% 39%

55%
51%
7%
2% 5% 4% 5% 4%

85% 86%

32% 32% 33% 35%

52% 53% 54% 52% 53%

67% 67% 66% 66% 66%
4% 7% 5% 5% 5%
0% 1% 0% 0% 0%

69% 74% 69% 69% 69%
61% 62% 63% 59% 60%

42% 43%

53% 52% 53% 55% 53%
57% 57% 58%
19% 18% 17% 16%

35% 34% 35%
39% 45% 41% 41% 41%
20% 20% 20% 19% 21%
12% 11% 12% 13% 12%
0% 0% 0% 0% 0%

Tevredenheid

Gemiddeld rapportcijfer (0-10) 7,8

7,9 7,9 8,0 7,9 7,9

Vooral nieuwe leden (<2 jaar
en 2-5 jaar) scoren relatief laag
op verblijfsintentie (CSS).

Leden met een langere
relatieduur scoren
bovengemiddeld op
verblijfsintentie (CSS).

Ook scoren leden met een
relatieduur korter dan 10 jaar
lager op zowel bekendheid als
belang van de
werkonderdelen.



Jaarwaarde

Verdieping - Jaarwaarde

Onderwerp Kenmerk en schaal <30 euro 31-59 euro 60+ euro Totaal

Steekproefgrootte n=3.921 n=1.281 n=1.303 n=6.505

Loyaliteitsindicatoren
Charity Support Score
Value Growth Potential
Volunteer Growth Potential
Voice Growth Potential
Werkonderdelen
Bekendheid

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid) % Aangevinkt

% supporter - % detractor

% high potential (8 of hoger) 14% 18% 16%
% high potential (8 of hoger) 12% 13% 13% 13%
% high potential (8 of hoger 39%

Actievoeren (bijv via petities) % Aangevinkt 55%
Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies) % Aangevinkt 51%
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen) % Aangevinkt 7%

Anders, namelijk:
Geen van de bovenstaande

% Aangevinkt
% Aangevinkt

Lobbyen (bijv landelijke of lokale politiek beinvioeden m.b.t fietsbeleid) % Aangevinkt 86%

Actievoeren (bijv via petities) % Aangevinkt 35%
Voorlichting geven (bijv via de fietsschool, testen en advies) % Aangevinkt 52% 55% 53% 53%
Fietsgebruik stimuleren (bijv via de Fietsrouteplanner, Doortrappen) % Aangevinkt 67% 65% 67% 66%
Anders, namelijk: % Aangevinkt 6% 5% 4% 5%

Beter onderhouden van fietspaden

Verwijderen van obstakels (0.a. paaltjes) op het fietspad
Verkleinen snelheidsverschillen tussen weggebruikers
Fiets meenemen in de trein

Bevorderen fietsgebruik onder zoveel mogelijk mensen
Vergroten fietsvaardigheid

Instellen maximum snelheid op het fietspad

Aanpakken gevaarlijk fietsgedrag

Aanpakken fietsdiefstal

Anders, namelijk:

Weet ik niet % Aangevinkt 0% 0% 0% 0%
Tevredenheid
Tevredenheid Gemiddeld rapportcijfer (0-10) 7,9 8,0 8,0 7,9

% Aangevinkt 69% 70% 69% 69%
% Aangevinkt 61% 61% 59% 60%
% Aangevinkt 41% 43% 43%
% Aangevinkt 53% 54% 51% 53%
% Aangevinkt 58%
% Aangevinkt 16% 18% 16% 16%
% Aangevinkt 36% 35% 35%
% Aangevinkt 42% 41% 39% 41%
% Aangevinkt 22% 19% 19% 21%
% Aangevinkt 12% 13% 12% 12%

Leden met een lagere
jaarwaarde blijven achter op
de verblijfsintentie (CSS).

Leden met een gemiddelde
jaarwaarde (31-59 euro) scoren
bovengemiddeld op zowel
verblijfsintentie (CSS) als
upgradebereidheid.

Leden met een lagere
jaarwaarde blijven ook achter
met de bekendheid van de
werkonderdelen.
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Benut de vele groeipotentie
op financieel viak

Veel leden zijn van plan om de Fietsersbond ook de komende jaren te
blijven steunen. Bovendien staat een groot deel open om hun
financiéle bijdrage te verhogen.

Omdat de Fietsersbond over zo'n loyale ledenbase beschikt, liggen er
kansen om de relatie uit te breiden. Met name onder de groep met
een jaarbedrag van >€30.

Volg leden op met een hoge groeipotentie. Bekijk wie waar voor open
staat. Met de juiste boodschap kan deze groep verder geactiveerd
worden. Bijvoorbeeld:

* Doelgroep: leden met een jaarbedrag van >€30
« Onderwerp: voor een sterkere lobby
« Kanaal:
o TM (hoogste potentiegroep)
o DM (gemiddelde potentiegroep)
o EDM (laagste potentiegroep)
o Vraag: verhoging doorlopende bijdrage




Benut de vele groeipotentie
op niet-financieel viak

Ook staan aardig wat leden open om op andere (niet-financiéle)
manieren te steunen.

Vooral petities, vrijwilligerswerk, deelname aan een fietscafé en
meehelpen bij een actie (bijv. Fietsverlichtingsactie) zijn populair.

Volg leden op met een hoge groeipotentie. Bekijk wie waar voor open
staat. Met de juiste boodschap kan deze groep verder geactiveerd
worden.




Kijk terug én vooruit ter verhoging impact

Om duidelijk te maken hoe ieder (project binnen een) werkonderdeel bijdraagt aan een betere fietsomgeving in
Nederland, is het goed om ieder werkonderdeel vanuit verschillende perspectieven te belichten. Laat bij ieder
werkonderdeel zien waar je vandaan komt, welke resultaten je hebt geboekt, wat dit onderdeel bijdraagt aan een
betere fietsomgeving, wat er nog moet gebeuren om mogelijke (sub)doelen te behalen en tot slot wat de langere-
termijn effecten zijn.

Waar staan we nu?

* Hoe draagt deze inzet bij aan een betere fietsomgeving?
Heden * Welke middelen worden ingezet?
+ Waar lopen we tegenaan?
Verleden
* Hoe is de Fietsersbond betrokken geraakt? < ®
+ Wat heeft de Fietsersbond toen bereikt?
» Hoe heeft de bijdrage van de leden hierbij geholpen?

Toekomst

Naar welk doel werken we toe?
Waarom is dit belangrijk?

Wat is er nodig om dit te bereiken?
Welke obstakels willen we ‘

overkomen?




Frisse blik op
welkomstprogramma

Onder nieuwe leden (<2 jaar actief) blijft de loyaliteit nog wat achter.
Bovendien zijn zij nog minder goed op de hoogte van de werkzaamheden
van de Fietsersbond.

Het is daarom dan ook belangrijk om het welkomstprogramma voor
nieuwe leden goed onder de loep te nemen. Welke boodschap krijgen zij
mee vanaf het moment dat zij lid worden van Fietsersbond?

Deze journey dient 0.a. onderstaande elementen te bevatten:
v Warm welkom bij Fietsersbond (incl. oprechte bedanking)

Leuke kennismaking met het werk (wie zijn wij, wat doen wij, wat bereiken wij?)
Opbouwen van een profiel (wie ben jij, wat zijn je voorkeuren)
Betrekken (luisteren, inspraak geven, mee laten denken, dialogen aangaan).

Overtuigen van urgentie en aanpak.

AN NI NN

Selectief zijn in upgradecampagnes (wie heeft bewezen potentie?)




Een effectief welkomstprogramma

MOMENTEN MET ZWAARTEPUNT OP ... MOMENTEN ANDERSOORTIG
B - - PROBLEMATIEK BETROKKENHEID B - GV RAAG
B - - RATIONELE OVERTUIGING B - SERVICE COMMUNICATIE
B - .. RELATIONELE BINDING

LEDENKALENDER T+N (in maanden)
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Communicatie

Wissel af in
communicatie

Zorg ervoor dat er in de communicatie

voldoende ruimte voor afwisseling is.

Zorg ervoor dat ieder aspect voldoende
terug komt binnen de communicatie. Ook
als iemand pas net lid is geworden, met
een klein bedrag steunt of geen email of
post opt-in heeft.
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Hoe nu verder?

v v I

Loyalty Insights Loyalty Campaigns Campaign optimization

Kwantitatief Kwalitatief

onderzoek (CSS) onderzoek

review

Gedragsanalyse

1 >
Waarderen
Loyalty Strategy

Ontwikkelen

1

Loyalty Dashboard

Visie op Concrete project- Campagne

Retentie

Terugwinnen

loyaliteit beschrijvingen statistieken

Meerjarenplan

Voorspelmodellen
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Bijvangst loyaliteitsonderzoek

Het onderzoek is er primair op gericht om inzichten te verzamelen
waarmee we de loyaliteitsaanpak kunnen verbeteren. Daarnaast
heeft het onderzoek geleid tot dataverrijking:

v' 5.252 respondenten hebben hun geboortedatum achtergelaten

v' 1.428 respondenten hebben aangegeven interesse te hebben om deel
te nemen aan de rondetafelgesprekken

v' 17 respondenten hebben aangegeven informatie te willen ontvangen
over nalaten aan de Fietsersbond

v' 195 respondenten hebben aangegeven informatie te willen ontvangen
over periodiek schenken met belastingvoordeel

v' 25 respondenten hebben aangegeven informatie te willen ontvangen
over met hun bedrijf Vriend van de Fietsersbond te worden




Vervolgstappen

Afronding onderzoek:

» Opsturen deliverables (definitieve rapportages, definitieve
vragenlijst en complete dataset)

Na dit onderzoek:

» Terugkoppelingsmail met de belangrijkste resultaten: wat komt er
uit het onderzoek en wat gaan we er mee doen?

» Kwalitatief vervolgonderzoek: meer diepgang / achtergrond bij de
resultaten.

» Inspiratiesessie plannen met leuke voorbeelden uit de
praktijk
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